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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas por el ente
rector del control gubernamental, de observancia obligatoria para las entidades sujetas a la
fiscalizacién, para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con
el propésito de conocer elentorno de control, la evaluacién de riesgos y actividades de control,
que permitan generar informacién y comunicacién de los resultados obtenidos, utilizando
procesos de supervisién

En este contexto la Municipalidad de Palin, Escuintla no puede estar ajena al tema delos riesgos y debe buscar
como manejarlos, partiendo de la base de su razén de ser y su compromiso con la sociedad, ya que estan
presentes en cualguier gestién que se realice. Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que
generen una mejor caiidad de vida, una convivencia armoénica y ias oporiunidades necesarias para

prestacidn de los servicios p
El SINACIG promueve una cultura de cumplimiento de la maxima autoridad, equipo de
direccion y servidores publicos. Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de
Auditoria Interna de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante
la evaluacién de la eficacia y eficiencia, para la mejora continua.

El riesgo es un concepto fundamental, que inevitablemente esté presente en todo quehacer, en la vida cotidiana
de las personas y sobre todo en las instituciones, sean publicas o privadas, asi como en las municipalidades.
El riesgo se considera como toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el normal

desarrollo de las funciones de la Municipalidad y le impidan el logro desus objetivos.
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FUNDAMENTO LEGAL
La Contraloria General de Cuentas (CGC) emitié el acuerdo A-028-2021, con el cual aprobd

un sistema de fiscaiizacion para ia gestion pubiica, este se denomina Sistema Nacionai de
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El Acuerdo A-028 de la contraloria general de cuentas, establece el sistema nacional de
control interno gubernamental (SINACIG) Articulo 2: SUJETOS OBLIGADOS Y AMBITO DE
APLICACION Las disposiciones que conforma el SINACIG, son de observancia general y
obligatoria, debe ser aplicado para ejercer el control interno institucional y la gestién de
riesgos por parie de:

e Méaxima autoridad

e Equipo de direccion

e Auditor Interno Municipal

e Servidores publicos de las entidades

LINEAS ESTRATEGICAS

1. Seguridad alimentaria y nutricional

2 Reduccién de la pobreza y proteccion social

3 Acceso al agua y gestién de Recursos Naturales
4. Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia
5 Acceso a servicios de salud

2. OBJETIVOS

Ei objetivo estrat

7

gico municipai es funcionar con eficiencia y transparencia ia prestacion

v servicios a la poblacion local del municipio de Palin, Escuintla son los siguientes
a. Propiciar los mecanismos necesarios para ofrecer una mejor calidad de vida a los
vecinos y sus familias del municipio de Palin, Escuintla.
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b. Facilitar la movilidad urbana a través de un sistema de transporte y conectividad
multimodal, eficiente, equitativa y segura.

C Promover ia mejora del capitai humano dei municipio
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e Cumplimiento de leves v requlaciones aplicables

Objetivos operativos
De acuerdo con éstos, la planificacion operativa esta enfocada en unidades que permiten

producir bienes y servicios en beneficio de la poblacién local.

e Servicios Publicos Municipales (agua, saneamiento, ornato, otros)

° Red vial e infraestructura (calles, caminos, vias de acceso, otros)

° Salud Preventiva (Atencion clinica-médica, medicinas, asistencia en salud)

® Educacién (Fortalecimiento de la educacién en el municipio de Palin

° Cultura, Deporte y la recreacion

® Acercar y agilizar las gestiones y trdmites municipales a las zonas rural y urbana

dei municipio de Paiin, Escuintia, para brindar una mejor atencién a ios vecinos impuisando

PP DN S - .-l

funcionamiento municipal.

° Contar con una planificacion que fomente una gestién administrativa v financiera
que refleje la adecuada respuesta a las necesidades del municipio, optimizando los recursos.
o Velar por la continuidad de las operaciones diarias en el area urbana para
asegurar la movilidad y la prestacion de los servicios publicos a los vecinos en todas las zonas.
® Elevar la productividad y eficiencia de los empleados municipales a través de
procesos de evaluacién de desempefio, programas de capacitacion y motivacion permanente
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con el proposito de garantizar la prestacion adecuada de los servicios.
e Proteger la salud y bienestar de las familias a través de la dotacion efectiva y éficiente
de servicios de agua domiciliar apta para el consumo humano.

° Proteger la salud y bienestar de las familias a través de servicios de alcantarillado, el

saneamiento ambiental y el tratamiento de aguas residuales en el municipio de Palin.
o Promover la conservacion, el ornato y limpieza con participacion comunitaria.

° Brindar servicios de asistencia y apoyo a la salud a los habitantes del municipio de
Palin, Escuintla por medio de asistencia médica, prevencién, dotacion de medicinas y la

Asistencia Alimentaria dirigida a familias de escasos recursos.

° Contribuir al incremento de la cobertura educativa y la permanencia escolar a través
del mantenimiento y preservacién de edificios escolares, la dotacién de becas, uniformes y

Utiles escolares a estudiantes de tres niveles educativos.

o Generar mecanismos e instrumentos de gestion en areas urbanas para la prestacion
de servicios basicos, la movilidad social, el transporte, la vivienda y el espacio plblico a través
de acciones concretas de Ordenamiento Territorial (OT) y gestion de riesgo (GR).

o Contribuir a la prevencion de Ia violencia y el delito en el municipio de Palin, Escuintia
a través del apoyo a las actividades deportivas, culturales y recreativas de la poblacién local.
° Brindar las condicioneés y el conocimiento basico para el desarrollo integral de la mujer,
su desarroiio economico y ia prevencion de ia vioiencia en ei municipio de Paiin, Escuintia
OBJETIVO DE INFORMACION

La Unidad de Informacién tiene como finalidad primordial crear un ambiente institucional en
ei cuai exista una cuitura de fransparencia donde prive ia rendicion de cuenias de ios
funcionarios y empleados municipales, la cual se consigue a través de la gestidn transparente

de los recursos publicos que, entre otros, implica que la Municipalidad de Palin cuente con

una compilacién fidedigna, completa y ordenada de todas las actuaciones de la
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administracién publica municipal, donde cualquier persona que requiera informacion,
encuentre respuestas claras, efectivas y expeditas, que den por resultado el libre acceso a
s

sus archivos.

o A

rdar en forma digi

[AM]

Impulsar el uso de mecanismos informaticos o plataformas digitales
colaborativas, sistema SICOIN GL, SERVICIOS GENERALES, SAGUDAI WEB, para la
mejor toma de decisiones estratégicas, operativas y la formulacién de las politicas publicas
municipales.

o Establecer la politica de comunicacion interna y externa de la Municipalidad de

Palin, hacia sus colaboradores y los vecinos del municipio para una adecuada rendicién de

cuentas.
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J Brindar un servicio de calidad al vecino, cumpliendo con los principios de méxima

publicidad, sencillez v celeridad en el procedimiento.

° Optimizar los procesos dentro de la Unidad de Acceso a la Informacién.

o Ser un facilitador de los mecanismos de rendiciéon de cuentas de los empleados y
funcionarios publicos municipales, servir de canal para el acceso a los archivos publicos, y
convertirse en un enlace entre la Municipalidad de Palin y el pablico en general, en materia

de acceso a la informacién publica.

° Presentacién de informacién financiera y no financiera

OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Se definen como objetivos decumplimiento normativo los siguientes:
e informar a todo ei personai de forma periodica por medios fisicos o digitaies de ias
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normas internas o externas tales como: Cédigo de Etica, ordenanzas, reglamentos, circulares,
manuales, entre otros, para su debido conocimiento y cumplimiento de 1os mismos.
° Gestionar que los procesos operativos y administrativos, estén dentro de los

marcos normativos correspondientes.
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e Cumplimiento de rendicion de cuentas

3. ALCANCE
Del 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre 2022
4. Resultados de los Componentes del Control Interno

41 Entorno de Control y Gobernanza

Valores y principios del empleado municipal:

Y

Actitud de servicio, Respeto, Compromiso, Objetividad, Honestidad, Productividad,
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Implementacién del cédigo de Etica
Creacién del Equipo de Direccion, Evaluacion del riesgo, Dar seguimiento a las medidas para

la prevencién del fraude y la corrupcién y Rendicién de cuentas y la transparencia.

Velar por el cumplimiento del Cédigo impulsando las capacitaciones correspondientes
Estructura Organizacionai.
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actualizado el Organigrama General y el Plan de Clasificacion de Puestos, que fueron
aprobados por el Concejo Municipal, de conformidad con las necesidades de la Municipalidad
de Paiin para un adecuado proceso de deiegacién de autoridad y definicion de

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Palin tiene total autoridad e independencia y contara

con acceso irrestrictoa la informacion, a las instalaciones y podra auditar los recursos de las
diferentes dependencias municipales, siendo responsables de dirigir las actividades de
aseguramiento y consulta con el propésito de agregar valor y fortalecer el control interno a
través de las recomendaciones que emita de forma objetiva & independiente.

ejecutoras v los encargados de las operaciones realizadas en el ambito de sus funciones, asi
como el realizado por la Auditoria Interna de cada entidad, con base en las disposiciones
legales pertinentes, reglamentos, manuales e instructivos especificos aprobados por la
autoridad competentey los lineamientos generales del Sistema SICOIN GL, SERVICIOS GL,
Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-UDAI WEB vy las Normas de Auditoria
Gubernameniai iSSAILGT.

El Eauipo de Direccién debe contar con lineas de reporte que permitan un proceso de
delegacion de autoridad y definicién de responsabilidades, para una adecuada rendicion de
cuentas sobre el uso de los recursosasignados. Estas lineas de reporte deberan incluirse en
los manuales correspondientes.

Administracién del Personal.
La Direccion de Recursos Humanos de ia Municipaiidad de Paiin de conformidad con ia
MUNICIPALIDAD DE PALIN
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Ley, reglamentos y los Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo, deberéan elaborar o
actualizar: a) los procedimientos de administracién del personal; b) clasificacién de puestos o
cargos; c) ios procesos de seieccion, contratacién, desarroiio y retencidn de ios empieados

..._:.. ST B .. PUANIN | LV PR
uinvipdies; y; 4) gsiill 19s pial

Principios aplicables en la Rendicién de Cuentas.

Se establecen los siguientes principios sobre los cuales se debe llevar a cabo la rendicién de

cuentas institucional: Obligatoriedad de informar. Transparencia. y Participacién ciudadana.

Rendicién de Cuentas.
Para la adecuada auditoria social y fiscalizacién ciudadana, la Unidad de Informacién de la

Miunicipaiidad de Paiin permitira a toda persona interesada, sin discriminacion aiguna,

La Direccién de Planificacion de la Municipalidad de Palin seguira con la rendiciénde cuentas
en forma mensual, en la plataforma implementada por la Contraloria General de Cuentas, sobre
los avances en los objetivos institucionales y de desempefio del PlanOperativo Anual.

Se debe entender como severidad el impacto adverso de un evento sobre los recursos y
cumplimiento de los objetivos municipales y la probabilidad se refiere a la mayor o menor
frecuencia de que ocurra un evento.

Principios de Evaiuacion de Riesgos.
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enfoque de modernizacion, que sean compatibles con el marco legal y las nuevas tecnologias de
la informacion, a afecto de minimizar riesgos, debiendo estar orientados al fortalecimiento de
ja vision, mision y objetivos institucionaies estabiecidos dentro de un marco de transparencia,

v e ol DL e

rendicién de cuentas, eficacia; sficiencia; economia y eguidad.

Para la evaluacién de riesgos se deben considerar los obietivos estratégicos, operativos,de

informacién y de cumplimiento normativo.

Informacion de Riesgos.
La Municipalidad de Palin, deberan coordinar la metodologia de Evaluacion de Riesgos con
las Direcciones o dependencias correspondientes y garantizar la comunicacién tomando en

consideracion pnmormalmente ias areas de riesgos sngwentes |esgos uperatlvos Riesgos

La Municipalidad de Palin , deberan considerar para la evaluaciéon de riesgos los aspectos
internos y externos pertinentes, la priorizacién de los riesgos tomando en consideracion la
severidad y ia probabiiidad, ia idoneidad y eficacia de ios coniroies exisientes y ia mitigacion
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Gubernamentaies, que contempia ei Sistema Nacionai de Controi interno Gubernamentai -
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posibles respuestas al riesgo. Evaluar el riesgo residual. Establecer Ia tolerancia al riesgo.

instrumentos de ia Evaiuacion de Riesgos.
La Municipalidad de Palin y el Equipo de Direccién elaboraran los documentos que contengan
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la Matriz de Evaluacion de Riesgos, Mapa deRiesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

y el Informe Anual de Control Interno gue deberan ser presentados a su Unidad Especializada

de Riesgos para su consoiidacion.

ne dAa Evauda v CarrmineciAn
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k)
El Equipo de Direccién v la Unidad Especializada de Riesgos de la Municipalidad de Palin,
deben considerar dentro de la evaluacion de riesgos, la identificacion de riesgos relacionados

con el fraude y la corrupcidn, en salvaguarda delos recursos y bienes municipales

4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

actualizacién de los manuales existentes o la creacién de nuevos, velando por que se
incorpore en cada una de sus areas actividades de control que permitan alcanzar los objetivos
y mitigar o disminuir riesgos institucionales, tomando en consideracién, los aspectos siguientes:
a) establecimiento de procedimientos claros y concisos; b) controles eficientes de los
procedimientos; ¢) relaciéon entre actividades de control, las tecnologias de informacién y de

comunicacion; d) programas de capaciiacion; y, €) asegurar ia continuidad de ios servicios

P e

Directrices Generales para las Actividades de Control.

El Equipo de Direccién de la Municipalidad de Palin, sera responsable de incorporar en los
manuales respectivos, actividades de control con la delimitaciéon de las responsabilidades,
niveles de autorizacion y supervision asi como las competencias del personal que ejecutara
cada accion, con el objetivo de documentar, autorizar y comunicar de forma efectiva los
procedimientos que aseguren la ejecucion de acciones y decisiones en la Municipalidad de
Paiin, debiendo tomar en consideracion ios aspecios siguienies: a) integrar acciones para ei
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control; ¢) medidas correctivas pertinentesy oportunas sobre las actividades de control; d)
competencia y autorizacién sobre la gjecucién de las actividades de control, y, e)
segregacion de funciones

Municipal y la Direccién de Planificacién Municipal debe dar cUmplimiento a las siguientes:

a) Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico.

b) Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.
c) Normas aplicables al Sistema de Tesoreria.

d) Normas aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones.

e) Normas apiicabies a ia inversion Pubiica.

) Normas aplicables a la Administracidn de Bienes Inmuebles vy Musbles

En el caso del inciso f), la Direccién de Administraciéon Financiera Integrada Municipal en

coordinacién con el departamento de Catastro y del IUSI deben tener el control y registro de
los bienes inmuebles municipales, asi como sus anotaciones, gravamenes y demas derechos
reales constituidos sobre los mismos. Asi también se debe continuar con el control de los
bienes muebles siendo uno de los objetivos planificar el proceso administrativo para la baja
de los bienes muebles obsoletos o deteriorados.

4.4 INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién generada debera ser confiable y oportuna para la toma de decisiones de la
Municipalidad de Palin, conforme a los roles y responsabilidades asignados a los empleados
municipales, quienes se apoyaran en las herramientas tecnolégicas y en los sistemas de
informacién aplicados institucionalmente.

Generacién de Informacion relevante y de calidad.
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Se instruye al Equipo de Direccién de la Municipalidad de Palin, que toda informacion
relevante de indole administrativa, financiera u operativa, emitida por sus distintos niveles
jerarquicos debe ser por medio escrito o digitai y su divuigacion fiegaré a ios invoiucrados a
efecto de facilitar su aplicacion.

Dicha informacién ya sea fisica o digital contard con una normativa para su archivo

(resguardo), respaldo, restablecimiento y salvaguarda.

Control y uso de formularios.
Los formularios y formas autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en formato fisico

o digital, deberan continuar con los controles especificos de archivo y salvaguarda.

Lineas internas de comunicacién municipal.
Para contar con una adecuada linea de comunicacién interna hacia los empleados
municipales, el Equipo de Direccién con apoyo de la Direccién de Informética, difundira la

informacién para conocimiento interno.

Lineas externas de comunicacién municipal.
Para contar con una adecuada linea de comunicacién hacia los vecinos, con el departamento
de relaciones publicas con apoyo del departamento de tecnologia difundira la informacion

para conocimiento externo.

Los directores de las direcciones y jefes de departamentos Municipales son responsables de
estabiecer sus propios procedimienios de “Aiertas por Posibies Actos de Corrupcion®.

45 LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Niveles de Supervision.
Los niveles de supervisién y evaluacién para el seguimiento y control de las operaciones y

procesos de las distintas dependencias de la Municipalidad de Palin quedan definidos segun
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la estructura municipal, de acuerdo al orden jerarquico existente en los siguientes niveles:

a) Concejo Municipal.

D) Equipo de Direccion {Aicaide, Gerente, Directores, Jefaturas, Coordinadores).
~\ Camndac mitlkliaa farnlasada marmiaiaall
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En las direcciones v departamentos Municipales, los niveles de supervision, seran los

establecidos en su estructura jerarquica.

De las Actividades de Supervision.
Las actividades de supervisién son parte del proceso administrativo que permiten evaluar el

cumpiimienio de ios pianes y programas aprobados por ias autoridades de ia Municipaiidad
Al aliem A .t Ao wasdiiaie al .-—.-.e..-. P .-.-.-- wr Slamrriammaiam o S P =
ue ailil a 11l Ue Isuuell i 1ial ysil ue il y UGDVIG\;IUII el u LiivusS pia
Caracteristicas de la Supervisién.

La supervisidn se realizaré por todos los niveles jerarquicos de la institucién, debiéndose fijar
si la misma se realiza antes, durante o después del proceso a ser supervisado, debiendo
tomarse en cuenta la periodicidad adecuada a la naturaleza de las operaciones, dejando

constancia de lo actuado.

idn debe medir la exposicién a riesgos v plantear cambios en los

procedimientos para alcanzar el cumplimiento de los objetivo

Comunicacion de Resultados. El resultado de las supervisiones realizadas, debera
comunicarse a su superior jerarquico mediante los canales de comunicacion normales,
incluyendo las recomendaciones para su mejora o mitigacion del riesgo.

MUNICIPALIDAD DE PALIN
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Los Equipos de Direccion, como resultado de lassupervisiones, deberan identificar las
mejoras y las buenas practicas que se puedan implementar en Ias diferentss 4reas o procesos

para hacerios eficientes para ei cumpiimiento de ios objetivos.

Dara acaniirar la indanandansia da lae antividadae Ae lae Auditariae Intarnae actae rannrtaran
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directamente sus resultados al Conceio Municipal, segiin corresponda

Evaluaciones Independientes.

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Palin, verificaré el cumplimiento de la aplicacion

de las normas relativas a las actividades de supervision, para lo cual podra realizar evaluaciones

independientes, mismas que seran parie dei Pian Anuai de Auditoria, a fin de obtener
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aue consideren necesarias.
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Seguimiento y Cumplimiento de Recomendaciones de las Auditorias.

El Equipo de Direccién de la Municipalidad de Palin dara cumplimiento a las recomendaciones

emanadas de ias auditorias que se practiquen, sean iniernas, exiernas o de ia Coniraioria
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La Auditoria Interna de la Municipalidad de Palin, no asumiran actividades operativas,
administrativas, financieras y otras que comprometan su objetividad e independencia; sin

embargo, esta facultada para el aseguramiento y consulta para la aplicacién de controles
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CONCLUCION SOBRE EL CONTROL INTERNO

° Sistema de control interno: Se define, en sentido amplio, como un proceso efectuado
por la alta direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado conel objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

o El control interno es un conjunto de planes, métodos, procedimientos o lineamientos
y otras medidas establecidas, para llevar a cabo los procesos administrativos, operativos y
financieros en la municipalidad. Incluyendo la actitud del equipo de direccién para ofrecer una
garantia razonable de que se han cumplido los objetivos institucionales de control interno
estratégicos, operativos de informacién y de cumplimiento normativo.

° El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un

fin en si mismo, es responsabilidad de todos los integrantes de una organizacién, es un
proceso permanente llevado a cabo en todos los niveles organizativos.

° El control interno solo puede proporcionar un grado razonable de seguridad en
cuanto al logro de objetivos fijados, a saber: que las operaciones se realicen con eficacia y
eficiencia; que los informes financieros, presupuestales y de evaluacidén de programas, sean
pertinentes y confiables, y que los funcionarios observen las leyes y disposiciones
reglamentarias pertinentes.

° En la municipalidad se debe ejercer el control interno con base a las disposiciones
legales que establece el SINACIG.

° Uno de los componentes del sistema de control interno es la evaluacién de riesgos,lo
que significa establecer una metodologia para analizar, identificar, evaluar v mitigar los
riesgos que se presentan en una municipalidad y supervisar la efectividad del control interno.
° Asi, la administracién de riesgos contribuye a que el ente publico consolide su sistema
de control interno y se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion.

o ~ El Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOIN GL-es una
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herramienta de control que permite a la municipalidad minimizar tiempo y costo en la
gjecucion de ingresos y gastos, contribuyendo a la transparencia y calidad del gasto publico,

proporcionando informacidn financiera reali, eficaz y oportuna para ia toma de decisiones.

° La funcién del Control Interno, debe aplicarse a todas las areas de operaciones
de la Municipalidad. Es un proceso, es decir, un medio para el logro de un fin en si mismo es
un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y la eficacia Organizacional y asegurar el

cumplimiento de las politicas y normativas en cumplimiento de las leyes.

® Dentro del control interno de la municipalidad se debe evaluar el desempefio de todas
las direcciones, departamento y unidades organizativas de la Municipalidad. Para proteger

sus recursos contra el despilfarro el fraude, el uso indebido o ineficiente

° Cuando mayor es el impacto del riesgo en la capacidad los objetivos de la municipalidad, es mas
importante la implementacién de controles preventivos apropiados, debe dejar evidencia de la ejecucién del

control interno, periodicidad para su ejecucién y como se realiza la actividad de control interno.

° La unidad especializada de la entidad mantendréa una campafa de sensibilizacién,
apoyada con el equipo de direccién, que promueva una cultura de cumplimiento de las
actividades de control e identificacion de las fallas, como producto de deficiencias en el disefio

de éstas, para que se tomen acciones de mejora.

® La accién de control interno es la herramienta esencial del control interno, efectuar la
verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la

municipalidad en la gestién v eiecucién de los recursos, bienes v operaciones municipales.
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